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Résumé

Les entreprises manufacturière vivent aujourd’hui dans une concurrence de plus en plus
importante; d’où la nécessité de perfectionner leurs systèmes de maintenance et de produc-
tion. Cependant, mâıtriser ses équipements est depuis toujours un défit industriel complexe à
gérer. La réorganisation et l’adaptation physique de ces fonctions peut s’avérer très coûteuse.
Toutefois, un système d’aide à la décision s’avère indispensable pour s’adapter aux nouvelles
contraintes dans les meilleures conditions.
Dans cette étude, nous proposons un système d’aide à la décision concernant un problème
de planification des RH en tenant compte de leurs compétences et des degrés d’urgence des
interventions. Nous optimisons via cette démarche la disponibilité des ressources matérielles.

Notre démarche est basée sur le couplage d’un modèle de simulation à une métaheuristique
NSGA-II. Afin d’atteindre nos objectifs d’optimisation, nous évoquons une méthode orig-
inale de gestion de files d’attente. Ainsi, nous améliorons les délais d’intervention afin de
maintenir le rendement des équipements et la qualité du service.

Nous testons l’approche proposée sur un atelier d’une entreprise de fabrication des transmis-
sions pour les tracteurs.

A la fin des itérations, nous obtenons des bons résultats équivalents non dominés en un
temps court.
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